
 
 

 

СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных 
 

Настоящее согласие на обработку персональных данных является публичной офертой.  
 

Я, посетитель сайта Arkahotel.ru, принадлежащий ООО «Отель Сервис», далее «Отель» ИНН 

6166106059, который расположен по адресу 344006, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. 

Большая Садовая, 114 А, настоящим Согласием представляю свои персональные данные, 

относящиеся к категории общих персональных данных в соответствии с Федеральным Законом 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях: 

⎯ обработки данных в целях оказания гостиничных услуг; 

⎯ обработки данных заявок и бронирований номеров в Отеле; 

⎯ для целей повышения осведомленности посетителей сайта Arkahotel.ru об услугах Отеля; 

⎯ предоставления релевантной рекламной информации и оптимизации рекламы, 

проведение рекламных и информационных рассылок Отеля; 

⎯ обработки входящих запросов посетителей сайта с целью надлежащего оказания услуг; 

⎯ аналитики запросов физического лица на вебсайте и функционирования веб-сайта; 

⎯ оказания услуг бронирования номеров в Отеле, в том числе для обработки вашего запроса, 

оформления и подтверждения направленного вами бронирования, для быстрой и 

качественной консультации по уточнению или изменению вашего бронирования, а также 

в целях оказания гостиничных услуг и иных сопутствующих услуг Отеля; 

⎯ для исполнения договора между мной и Отелем; 

⎯ в связи с проводимыми мероприятиями и акциями Отеля. 

Согласие дается на обработку следующих персональных данных: 

⎯ анкетные данные (фамилия, имя, отчество, дата рождения и др.); 

⎯ документ, удостоверяющий личность, паспортные данные; 

⎯ адрес регистрации, адрес места жительства; 

⎯ номер контактного телефона; 

⎯ адрес электронной почты e-mail; 

⎯ заявка, номер брони, период проживания в Отеле; 

⎯ источник захода на сайт Arkahotel.ru; 

⎯ информация поискового и рекламного запроса; 

⎯ данные о пользовательском устройстве; 

⎯ пользовательские клики, просмотры страниц, заполнение полей, показы и просмотры 

баннеров, фото и видео, параметры сессии, данные о времени посещения; 

⎯ данные о регионе посетителя сайта Arkahotel.ru; 

⎯ идентификатор пользователя, хранимый в cookie. 

Основанием для обработки персональных данных является - Конституция Российской 

Федерации, Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и 

о защите информации», постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 

1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных» и другими нормативными правовыми актами 

Российской Федерации. 

Отель вправе осуществить обработку персональных данных путем автоматизированной, в 

том числе в информационно-телекоммуникационной сети, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 



 
 

использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в 

том числе с использованием интернет-сервиса. 

Посетитель сайта выражает согласие на осуществление Отелем любых действий в 

отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения 

указанных целей. 

Персональные данные посетителя сайта не являются общедоступными.     

Отель гарантирует обработку персональных данных посетителя сайта в соответствии с 

действующим законодательством о персональных данных.  

Настоящим посетитель сайта уведомлен Отелем, что предполагаемыми пользователями 

персональных данных являются сотрудники Отеля, а также лица, привлеченные Отелем на 

основе гражданских правоотношений. 

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано посетителем сайта как 

субъектом персональных данных путем направления письменного требования на электронный 

адрес: reservation.arka@ginzagroup.ru. 

Посетитель сайта подтверждает, что, давая согласие, действует без принуждения, по 

собственной воле и в своих интересах. 

Настоящее Согласие вступает в силу с момента перехода на сайт Отеля и ознакомления с 

Политикой конфиденциальности и настоящим согласием на обработку персональных данных, 

действует в течение сроков, установленных действующим законодательством о персональных 

данных. 


